CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

CCOMPONENTE (PROGRAMA) 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente
(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO | FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANAUISIS Observaciones OACI
http://www.cgm.gov.co/Docum El mapa de riesgos institucional esta aprobado y disupuesto en
. . P . . - ! SO N Isolucién y la pagina web. . A
Mantener actualizado el mapa de riesgos institucional Todas las dependencias de la Mapa de riesgos Institucional|entos%20Plan%20Anticorrupcin Se recomienda avanzar en la actualizacién del Plan
’ maP: 8 Oficina Asesora de Planeacién P 01/03/2017 | 20/12/2017 pa 8 P 100% Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se viene realizando una| ¢ d 12 actua
incluyendo los de corrupcion de la CGM. GM actualizado 9%20y%20de%20Atencin%20al%2 i ; Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
revisién al PAAC vigencia 2017. que se tendra en cuenta para la auto
0Ciud/Forms/Allltems.aspx evaluacion del proximo cuatrimestre mayo-agosto.
http://www.cgm.gov.co/Docum Se realizo la publicacién del Mapa de Riesgo en la pagina Web de la|
Publicar el Mapa de Riesgo en la pagina web de la Mapa de riesgos institucional|entos%20Plan%20Anticorrupcin Entidad, actualmente se encuentra ubicada en la carpeta de Gestién|
Oficina Asesora de Planeacion 14/01/2017 | 31/01/2017 100% . Sin comentarios
Entidad. o/ o/ publicado pagina Web 9%20y%20de%20Atencin%20al%2 Transparente y Acceso a la Informacién, dentrol del link plan
0Ciud/Forms/Allitems.aspx anticorrupcién y atencién al ciudadano.
Papeles de  trabajo  de
divulgacién Planificacion de los La Subcontraloria solicitars una reunion conjunta con la Oficina|S€ Verifico el registro en Mercurio del seguimiento a los riesgos
cambios al SIG. 6 se encontré creada la carpeta de "Evaluar la Gestion
Monitorear la gestion del riesgo y la efectividad de los| . ) 2017-01-04 2017-01-08  |Riesgos monitoreados o Asesora de Planeacién para ajustar los riesgos, causas y acciones. La)¥ i ; v
. : . Lider de procesos y equipo de . http://10.6.201.58/isolucion/Fra 0. a. deControl I. A abril 30 se ha realizado a los riesgos | Retr el Proceso" para 17 dependencias, de las cuales
Aplicacion controles establecidos, y revisar el documento del Mapa ) 2017-05-02 2017-05-06 [Documento mapa de riesgos eon/ 100% : ! i ° 0 s ¢
todolégi trol, | de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo trabajo 2017-09-01 2017-09-07 | ajustado (si aplica) meSetGeneral.asp?Pagina=Lista relacionados con el proceso Gestion de Evaluacién y Seguimiento; el[1 - la OACI, tiene el seguimiento a marzo de 2017, 4 a Diciembre
metodolgica, control, g peiony ] - ) P doMaestroRegistros3.asp mismo se anexa en hoja denominada Riesgos al 30 Abril 2017 (100%). [de 2016, las demds no tienen seguimiento anexo, y 11
evaluacion y - " )
Svas dependencias atin no han generado el expediente en Mercurio.
publicacién del mapa PPN
’ Actas de Comité Financiero.
de riesgos
Actualmente, la Oficina Asesora de Planeacion, estd gestionando los
# solicitudes de asesoria y)| ajustes requeridos al médulo de riesgos con ISOLUCION.
Asesorar y capacitar en la metodologia para la gestion| capacitacién  atendidas # U t ficada Ser adelantar las actividades pertinentes e
orar y cap §la para 13 & Oficina Asesora de Control Interno 04/01/2017 | 31/12/2017 [P 7 0% na vez se tenga unilicada fa se reauiere ’ - P
del riesgo. solicitudes  de  asesoria y| para poder replicar a todos los funcionarios de la entidad de manera |implementar el modulo de riesgos en ISOLUCION.
capacitacion recepcionadas conjunta entre las Oficinas Asesora de Planeacién y de Control
Interno.
Verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizacion, el
i y el control del mapa de riesgos de Mediante Memorando 017100-201700000506 del 20 de enero de
corrupcion; con corte a las siguientes fechas: 30 de 2017-01-12 2017-01-18 |informe  de  verificacién y 2016 se remite a la Sra. Contralora, el informe con corte al 31 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publicara en la 2017-05-10 2017-05-16 |evaluacién  mapa  riesgos|Ver Exp. 8423 de Mercurio, con 13 diciembre de 2016. Se encuentran publicado el seguimiento al plan
£ ) ey di Oficina Asesora de Control Interno g anticorrupcion y a los riesgos en la pagina web en la ruta:[Sin comentarios
pagina Web de la Entidad; dentro de los diez dias (10) 2017-09-08 2017-09-14 |corrupcion, publicado  pégina|documentos soportes e informe % P o mv o & @ pael 0d6%2000
primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre| web. Pi//WW.CEM. OV B © “
. ntrol%20interno.aspx. A enero 30 de 2017 se verifico la publicacién|
Y enero. del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para el afio 2017.
COMPONENTE (PROGRAMA) 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente Observaciones OACI
Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO FECHA FIN INDICADOR Resultado An: s
(Proyecto)

La Contraloria General de Medellin no tiene trdmites a su cargo, hecho confirmado por la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Deparatmento Administrativo de la Funcion Publica, toda vez que los Organos de Control Fiscal no adelantan tramites y de conformidad a la ley

Se recomienda revisar el tema,

o ( DE CUENTAS
Subcomponente Observaciones OACI
(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
Desarrollar un  programa de capacitacion 'y # funcionarios capacitados |
it para fortalecer las competencias y sensibilizados / # funcionarios La Contraloria General de Medellin ha definido que los jefes, las|
habilidades del talento humano de la Entidad para el que atienden quejas y la secretarias y un funcionario de cada dependencia, al cual se le
servicio al ciudadano. (Funcionarios de PC,| recepcionan. denomina enlace, son los encargados de atender y recepcionar las
correspondencia y los que atienden quejas en las| solicitudes y quejas de los ciudadanos, por lo tanto son las personas|
diferentes dependencias de la CGM). que se capacitan y sensibilizan para que fortalezcan sus competencias
C.A. de Participacion 5,95% v habilidades en la prestacion de dicho senvicio. Acorde con lo B o o
Giudadana anterior, el total de funcionarios que se deben capacitar son 84, que|Se verificé el Plan T4ctico de Capacitacion - Vigencia 2017 y se
C.A. de Talento Humano ) 01/01/2017 30/12/2017 Listados de asistencia p a29 y3 por cada una,|encontré programada como "Capacitacion a los responsables y
C.A de Recursos fisicos y N e,
A de exceptuando 3 que tienen 5 o menos funcionarios y de las cuales|enlaces de las SPC";
Financieros deben asistir s610 2.
Con corte a 30 de abril de la presente vigencia, se han capacitado en|
dicho tema 12 funcionarios en la induccién corporativa realizada el 9|
Y 10 de febrero de 2017; de estos 12 funcionarios, 5 corresponden a
los encargados del tema.
Cumphrclon la Idlv:lgac\ondde la Lr:formaclon plublllca que \nfz‘rmaclf:n dobl\g‘a\crla . dde Al130 de Abril,se tiene un cumplimiento del 100% y se ha avanzado
cxige e caencario ce obligaciones legales | publicacion - de ~ la  entidad, en el 50%, de 20 se han generado 10 informes de Ley por parte de la
administrativas en la pagina web. dispuesta en la pagina web Oficina Asesora de Control Interno conforme a o requerido; los
Expediente en mercurio de cada mismos se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, en |Conforme a lo expresado en el seguimiento a Diciembre 31 de
Oficina Asesora de Prensa y| Auditoria en la CAAF y sitio web)| la ruta: 2016, se recomienda la definicion de un plan de mejora para
Todas las de la CGM. 01/01/2017 30/12/2017 100% . X
p /01 /12 de la Contraloria General de| o cgm.gov.co/taip/ple " 20de%20co | garantizar un del 100% en la divulgacion de la
Medellin ntrol%20interno.aspx. La secretaria Gral publicé el 03 de Enerode  |informacion publica,
2017 elplan de adquisiciones y su_ actualizaciom con corte al 31 de
marzo del presento aiio se realizo el 18 de Abril de 2017. Secretaria
General manifiesta que
Atender el 100% de las solicitudes de Participacion #  solicitudes atendidas|informacién  entregada por|
Ciudadana que llegan por los diferentes medios en la Contraloria Auxiliar de cumpliendo requisitos de ley / #|correo electrénico a la O.A. de Se constaté con la C.A. de Participacion Ciudadana la cantidad
forma y terminos establecidos por la Ley. Todas las dependencias de la CGM. participacion Ciudad 01/01/2017 30/12/2017  |solicitudes recepcionadas Planeacion el 17/05/2017 3% de SPC registradas en el primer cuatrimestre del afio 203 y el
Rendicién de cuentas articipacion Ciudadana estado de las miemas 149 atendidas, 54 en proceso a la fecha.
social
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Subcomponente

(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO [ FECHAFIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS Observaciones OACI
Difundir los mecanismos de participaciéon democratica. Contraloria Auxiliar de Difusién  realizada en  los|http://www.cgm.gov.co/paci/Sit
(Ley 1757 de 2015) g?.sérmﬂf’ Tec"zmgp‘w diferentes fa',‘a.m b de|ePages/Inicio.aspx Desarrollo Tecnolégico manifiesta que como &rea de apoyo sese verificé y en la ruta que se anexa en el seguimiento, se
s cina Asesora de Prensa y cc;numcac‘:u;n,) ;af",‘d we ‘: Zacel el ’ESF'eCI""" ZDPD“E para ’“_3{1'9":’ '°|5 STE'V'_C:’Z o qo|plantean como para la participacion ciudadana, los
. omunicaciones redes sociales), definidos en el le los canales de comunicacion de la Entidad. C.A. def_ . . .,
5 4 N Contralorias Escolares, Escuela de Capacitacién
Con!ralorlﬁA\glllgr;le 04/01/2017 30/12/2017 |cronograma  vigencia 2016, 100% Participacion Ciudadana En la pagina web de la Contralorial F . la Parti i6n Ciudad o P B y
pacion Ciudadana encuentros paa fa movilizacion 2 General de Medelin se hace diusion de los mecanismos de ormacién para la Participacién Ciudadana y Organizaciones
P - participacion ciudadana para el control social a la gestion pablicaf Sociaeles (ESPACIOS) y las Acciones para la Participacién
publicos de interés) y ) y )
que promueve el Organismo de Control Fiscal. Ciudadana (Acciones)
Optimizar:
Las carteleras pedagdgicas Oficina Asesora de Prensa Contraloria Auxiliar de # Productos/ $ Asignado Mercurio - Comunicacién Se mantienen actualizadas en tiempo real las carteleras
o v Desarrollo Tecnoldgico 04/01/2017 30/12/2017 Organizacional interna: 100% digitales de la entidad con informacién de interés para todos|Sin comentarios
comunicaciones
Carteleras Digitales los funcionarios
La pauta pedagdgica oficina A dop g°""a“:|"aTA”’"l'la,' de # Emisiones/ $ Asignado Se establecieron los canales a emplear dentro del Plan de
icina Asesora de Prensa
| Ase Y esarroflo Tecnologico 04/01/2017 30/12/2017 Medios y se dio inicio al proceso contractual por lo que a la[Sin comentarios
comunicaciones . - .
fecha de corte no se emite pauta en ningtin medio
El sitio web Contraloria Auxiliar de #Obligaciones Ejecutadas/#|Mercurio - Comunicacién
Desarrollo Tecnoldgico Obligaci ignadas *100 O izaci interna: La O.A. de Prensa y Com. Se espera el inicio de la ejecucién
- Carteleras Digitales del contrato realizado por la Contraloria Auxiliar de Desarrollo
Oficina Asesora de Prensa y L N . - . .
Ccomumicaciones 04/01/2017 30/12/2017 Tecnolégico para actualizar la informacién que corresponda y|Sin comentarios
dar nueva imagen a la pagina. La CA de Desarrollo
Tecnolégico expresa que Servicio en funcionamiento
Las redes sociales con que cuenta la Entidad. Contraloria Auxiliar de Mercurio - Comunicacién L . .
. - La 0.A. de Prensa y Comunicaciones, actualiza en tiempo real
Oficina Asesora de Prensa y Desarrollo Tecnoldgico Organizacional Interna: Intranet| . .
' Ase o Wb todos los perfiles con los que cuenta la entidad (Facebook,
comunicaciones
clones 04/01/2017 30/12/2017 yoitio We 100% Twitter, Instagram y YouTube) bajo el i i comentari
Contraloria Auxiliar de Desarrollo ‘o
o por esta dependencia. C.A de Desarrollo Tecnolégico expresal
Tecnoldgico . N N
que Servicio en funcionamiento
Comunicar los resultados del ejercicio del control fiscal y| . B
. . - ! A 30 de abril segiin lo programado por el PGA, no habia informes
posicionar la imagen de la Entidad a través de los|
¢ °n de nt para divulgar; no obstante se entregaron a las entidades 2
medios de comunicacién definidos en el Plan de| Resultados del Control Fiscally /0 oo programas informes de auditoria. La O.A de Prensa Se han emitido a la fecha
comunicaciones.  (meta  del  Plan estratégico 01/01/2017 31/12/2017 | comunicados » Proe! 100% de corte 8 boletines de prensa dando a conocer los resultados del| Sin comentarios
institucional, programa 6,1, proyecto 6,1,1) ™ quehacer institucional, mismos resultados que se han
comunicado a través de redes sociales con difusion en medios.
Se han emitido 11 microprogramas institucionales de TV
Oficina A: de P
cina Asesora de Prensay Todas las dependencias
Comunicaciones
Medicion realizada a través de encuesta aplicada por la|
Contraloria Auxiliar de Participacién Ciudadana al terminar la
medicién del posicionamiento resente vigencia a través de esta i
01/01/2017 | 31/12/2017 i PO N ; geneey o - Sin comentarios
de la imagen de la entidad. Para esta vigencia (2017) la medicién del posicionamiento de|
la imagen de la entidad se realizara de igual forma a como se|
efectus en el 2016.
Realizar seminarios (Meta del Plan Estratégico .
Dialogo de doble via |Institucional, programa 4.1, proyecto 4,1,1) A través del memorando 20170000 del 22 de febrero de 2017, sej
y . A . solicito a la direccion de Planeacion realizar ajustes al Plan
con la ciudadania y sus | Seminario y/o curso en control social y .
- Al estratégico de la CGM , modificar las metas del proyecto 4.1.1
organizaciones  [transparencia dirigido a grupos Escuela de Capacitacion y F ion para la Participacié
oblacionales de interés para la
poplaciona es ¢ P Contraloria  Auxiliar  de % de seminarios realizados Ciudadana y Organizaciones Sociales (ESPACIOS), _por| )
participacion ciudadana. participacion Ciudad 01/01/2017 16/12/2017 |¢ " Seminario y/o curso en control social y transparencia dirigido a|Sin comentarios
articipacién Ciudadana rente a programados grupos poblacionales de interés para la participacion ciudadanal
para el control social, acciones a ejecutarse a partir del segundo|
semestre del afio.
Encuentros: (Meta del Plan Estratégico Institucional, i
programa 4.1, proyecto 4,1,3) A través del mgmor?ﬁdo 20170000 l‘i?l 22 de febrgro de 2017, se|
E o isit. dicion d solicito a la direccion de Planeacion realizar ajustes al Plan
ncuen ros,‘ visi aj, r;: cién de . estratégico de la CGMModificar las metas del proyecto 4.1.3
cuentas y planes de difusion orientados Acciones para la Participacién, por: Encuentros, visitas, rendicion
i . e Contraloria Auxiliar de; de encuentros realizados A y " .
ala promocién de la participacion Participacion Cludad 01/01/2017 16/12/2017 | ¢ d de cuentas y planes de difusion ala de la[Sin comentari
ciudadana. articipacién Ciudadana rente a programados participacién ciudadana y el control social, acciones a ejecutarse
a partir del segundo semestre del afio.
Incentivos para
motivar la cultura de la |Realizar campafia de comunicacién interna sobre| Oficina Asesora de Prensa Contraloria Auiliar de
rendicién y peticion de |responsabilidades de los servidores frente a la rendicién v 01/01/2017 31/12/2017 |Campafia realizada N.A. Campafia programada para el segundo semestre del afio Sin comentarios

cuentas

de cuenta social.

Comunicaciones

Participacién Ciudadana
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Subcomponente B
(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO [ FECHAFIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANAUISIS Observaciones OACI
s - o Modificacién del COLA: De la Subcontraloria para ajustes de|
Matener actualizacién el calendario de obligaciones Memorando: 047700 - fico 5 i
. ligaci F fa de: i 3 Se verificé en ISOLUCION y se encontré el COLA actualizado al
legales y administrativas ~COLA- y dispuesto en|Oficina Asesora Juridica Todas las dependencias. 04/01/2017 | 30/12/2017 |COLA actualizado y dispuesto. |201700000764 100% obligaciones de las CAAF Y Subcontraloria de: Las filas 98, 127 y|Se verifi v valiz
o 021022017 128 deben eliminarse. Ademés, se modifican las filas 51, 67, 99,|03 de febrero de 2017
ISOLUCION para su consulta permanente. 105, 118, 119, 120 y 126,
Todas las dependencias. Oficina Asesora de Planeacion. | 02/01/2017 31/12/2017 [#  rendiciones  cumplidas/#|
rendiciones exigidas 1. Rendicion Anual en el aplicativo SIREL el Formato F19 -|
Procesos i i ios; F20 - Enti
Sujetas a Control Fiscal, F21 - Resultados del Ejercicio del
Control Fiscal y F22 - Control Fiscal Ambiental. Enero 2017.
Desarrollo Tecnologico manifiesta que cargé en el SIREL de la|
AGR el Plan de Contingencia, el Formato F24 de Gobiemo en|sin comentarios; es importante tener en cuenta que la cuenta
Linea. se de rendir por inc enel
SIREL 2. Del 01 de enero al 30 de abril todas las CAAF cumplieron con aplicativo de la AGR
Rendir la cuenta a la Auditoria General de la Repuiblica. SIA OBSERVA - Gestion 80% el envio a SIA OBSERVA la informaci6n contractual del Municipiof * “c © 0Pl L L . dencia d
Transparente de Medellin y sus Entidades Descentralizadas en los 4 primeros| > Verifico en el aplicativo isional'y se tiene evidencia de
dias calendarios siguientes después de haber finalizado el mes.|1a rendicién conforme a los plazos y en los términos
LaO.A. de enel i se tienen i
11 rendiciones de las cuales se cumplieron con 8, debido a que|
las 3 restantes no se han cumplido por dificultades en el aplicativo
dela AGR
# rendiciones cumplidas/#|Reporte de rendicién anual
rendiciones exigidas 2016 CGA. En la plataforma de:
rendicién de la CGA GESTION
TRANSPARENTE  se  puede X
. o N Se rindio en el aplicativo Gestion Transparente la informacion
verificar a_rendicién realizada consolidada de la vigencia 2016 del grupo 1y grupo 2. O. A. de
. . oquia. as. - o e 100% . 0. A def .
Rendicién de cuentas Rendir la cuenta a la Contraloria General de Antioquia. [Todas las dependencias. Oficina Asesora de Planeacion. 02/01/2017 31/12/2017 con el cemf\cadc.que .e\ sistema Planeacion Se rindion en el aplicativo Gestion Transparente Ia Sin comentario
institucional genera, la funcionaria de la informacién consolidada de la vigencia 2016 del grupo 1y grupo 2.
. CGM encargada de rendir deja
de respaldo.
#  rendiciones  cumplidas/#|
rendiciones exigidas Sistema Nacional de Control 1. Ingreso del PGA al aplicativo Sistema Nacional de Control
Fiscal-SINACOF Fiscal-SINACOF.
PC Contralor Auxiliar. La 2. Expediente de Deuda en cada CAAF en Mercurio
" . lataforma de rendicién de la CGR 3. Conjuntamente con la OA Planeacién se rinde el formato F8|. : PP "
Rendir | t: la Contral G | de | P Si t: 3 fi | inf lidad
RE",;_ @ cuenta para fa Contraloria General de 1315, ontraloria y CAAF Oficina Asesora de Planeacion. | 02/01/2017 | 31/12/2017 AUDIVAL no oper6 este afio se 100% “Gestion Ambiental Institucional’, que consta de cincol "f:""‘_e,"lz”"s;_se verl 'C:e in °:’"E “’"Sf’d' adoy se
epublica. puede verificar a través de los subformularios. O.A. de Planeacién las 8 rendiciones|®//dencio 1a rendicion conforme a fo requerido.
correos electronicos que la parael se la deuda publica,
funcionaria de la CGM encargada los certificados, Informe Ambiental de los s.v y el Plan General de|
de rendir deja de respaldo. Auditoria de la CGM, lo correspondiente al cuatrimestre de 2017.
Presentar un informe sobre el estado de las finanzas del
Muncipio de Medellin y sus entidades descentralizadas,
de la vigencia anterior, fado de su Contralor General |4 Para segundo semestre del afio. O.A. de Prensa Estudios
sobre el manejo dado a los bienes y fondos pablicos. | " e y Oficina Asesora de Prensa y A mas tardar 31 de julio Informe rendido N.A rewoin e o slabarmeidn Sin comentarios
(Articulo 268 Constitucién Politica de 1991, articulo 165 Comunicaciones p P
de la Ley 136 de 1994 y Resolucién 202 del 19 de
diciembre de 2014 - Contraloria General de Medellin)
. CAAF N .
Presentar informe sobre el Estado de los Recursos|Subcontralory Contralor General . . " Para segundo semestre del afio. O.A. de Prensa Estudios . .
" Oficina Asesora de Prensa y A mas tardar 31 de julio Informe rendido N.A N i Sin comentarios
Naturales y del Medio Ambiente. de Medellin o previos en proceso de elaboracién
Comunicaciones
COMPONENTE (PROGRAMA) 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente B Observaciones OACI
(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANAUISIS
Papel trabajo excel donde se
registra diariamente la y .
glstra ¢ _ La C.A:de Desarrollo Tecnologico dice: La pagina web en el
Contraloria Auiliar de Desarrollo | Contralorfa Auxiliar de accesibilidad de Ia pagina Web. eriodo desde el 1 enero al 30 de abril de 2017, tuvo una
Garantizar la accesibilidad a la pdgina Web ) . 04/01/2017 31/10/2017  [Pagina web funcionando 7X24  |http://www.realizadas.gov.co/D 98,72% P . Sin comentarios
Tecnolégico Participacion Ciudadana accesibilidad del 98.72% del tiempo, representada en 2.843
ocumaccionests/PAGINA%20We Horas accesible de un total 2.880 Horas
B%20CON%20RELACION%20AL . :
%20USUARIO.pdf
" - ” . . Se verificd y se evidenci6 informacién actualizada de la C.A. de
Mantener actualizada la pagina web con relacién a las| . 3 La C.A. de Desarrollo Tecnolégico expresa que el servicio en Y
i . Contraloria Auxiliar de|Todas las dependencias de la Pagina web actualizada en el N : ' ®M participacion Ciudadana; se recomienda actualizar en el link:
acciones a la p ) 04/01/2017 31/12/2017 Documento en excel 100% funcionamiento. La CAPC manifiesta que se actualiza la pagina|
o Participacién Ciudadana. CGM. tema o . http://www.cgm.gov.co/paci/SitePages/Inicio.aspx; toda vez,
participacion ciudadana. con base a las actividades realizadas. .
que la informacién se encuentra a 2013y alguna a 2015.
Contralorfa Auxiliar de .
. -raforta Aux . | 0. A.de prensay Com Responsables asignados desde el inicio
Asignar responsables de la administracién de los Participacion Ciudadana Contraloria Auxiliar de Canales de atencion con P . ) .
A . . 01/06/2017 31/07/2017 Acta grupo primario 100% de la presente vigencia. La C.A. de Desarrollo T comentarios
diferentes canales de atencion Oficina Asesora de Prensa y Desarrollo Tecnoldgico administrador asigando N y "
o expresa que el servicio en funcionamiento
Comunicacione:
Debido a las reiteradas advertencias de acabar las contralorias e : P
N ~ N ) ° Se verificé con la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones y
Realizar 2 de Oficina Asesora de Prensa y # campaias realizadas/# o territoriales la CGM sent6 posicion y acercé a los ciudadanos a <o ¢ < !
o 01/07/2017 31/12/2017 . Ficha técnica 100% R, se identifico que las campafias se realizaran en el segundo
externa Comunicaciones campafias programadas los argumentos para valorar la descentralizacién de la labor
fiscal semestre de 2017.
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Subcomponente

Transparencia

por el comité GEL

aprobo mediante acta de comité GEL 02 de mayo 8 y se
publcada en la pégina web en la opcion sistemas de informacion - SIG

&

(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO| FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS Observaciones OACI
. - - # pautas pedagogicas emitidas/#
Emitir pauta pedaggica en por lo menos 20 programas | Oficina Asesora de Prensa
tir pauta pedagogica en p prog! icina Ase: Y 01/02/2017 | 15/12/2017 |pautas pedagogicas Proceso contractual en curso Sin comentarios
de radio local Comunicaciones
programadas
# Redes sociales atendidas en Perfiles en redes sociales
tiempo real/# redes activas Se atienden 4 de 4 redes sociales activas. Se verifico y se Se verificé v se evidencié que se encuentran actualizados
01/02/2017 | 31/12/2017 100% evidencié que se encuentran actualizados Facebook, v N
: Facebook, Instagram, Twiter y Youtube
Instagram, Twiter y Youtube
# campanias posicionamiento
realizadas/# campafias
posicionamiento programadas Se mantiene estrategia de redes sociales con excelentes
resultados para la presente vigencia.Se han incluido de forma
Mantener estrategia de redes sociales con informacién | Oficina Asesora de Prensa y exitosa animaciones e infogréficos de menos de 1 minutos.
en tiempo real y fias de posicionami [ Dichos contenidos son de carécter pedagdgico. Dichos
han incr fa visuali 2 través de|c, \erifics y las campafias definidas se tienen para ser
01/02/2017 | 31/12/2017 Perfiles en redes sociales 100% nuestras redes sociales. La Oficina Asesora de Prensa [ ® **1" 0 85 comperes (€ nicas 5¢ ener bo”
Fortalecimiento de los Comunicaciones ha compartido piezas de conmemoracién de|® 8
canales de fechas especiales en el pais, asi como se vienen compartiendo
comunicaclén y imégenes de eventos en tiempo real y los boletines de prensa
atencion. posterior al envio a medios. Dichas publicaciones pueden
evidenciarse a través de los perfiles en redes sociales.
Adelantar proceso  disciplinario en caso  de
incumplimiento a las respuestas de las SPC en los| B #  procesos disciplinarios
neum ° . Contraloria Auxiliar de - ]
términos contemplados en la ley y quejas contra los|Secretaria General Ponticiocin Gludadana 01/06/2017 | 31/12/2017 |inciados / #  procesos Se ha dado traslado del asunto a la Secretaria General
servidores publicos de la entidad. P disciplinarios solicitados
Indicadores establecidos y medidos. Cada 3 meses a través del
Contralorfa Auxiliar de - procedimiento de las SPC se hace seguimiento al desempefio
. " . o . . . . Documento sin registro - la > ! i
Establecer indicadores que permitan medir el|Participacién Ciudadana Contralorfa Auxiliar de indicadores de desempefio de los canales de atencién con el fin de garantizar la I ) )
i ” o " e 01/06/2017 | 31/07/2017 ! medicién reposa en la OA de 100% > o o Se verificé el informe consolidado; sn comentarios.
desempefio de los canales de atencién Oficina Asesora de Prensay Desarrollo Tecnolégico establecidos P o oo efectividad. La C.A. de Desarrollo Tecnolégico Aplicativos que
Comunicaciones v permiten esta medicién La C.A. de Desarrollo Tecnolégico
Aplicativos que permiten esta medicion
oficina A or oot P — |Memorando  enviado  a s revi ustaron Ias politicas d cacion de |
icina Asesora de Prensa oliticas  de  comunicacién e revisaron y ajustaron las politicas de comunicacién de la
Revisién y ajuste de las politicas de comunicacién. Ases v Consejo de Direccién 01/07/2017 | 31/07/2017 ! ‘ planeacién y dispuesto en 100% on v 2l P Sin comentarios
Comunicaciones revisadas y ajustadas > presente vigencia
Isolucién
CAAF Ambiental: Cnnlumarr;‘eme mg la O'I'C'"a *‘:esma de| se verificaron los boletines de prensa y se tienen publicados en
- ) - Prensa y Comunicaciones se han emitido 2 Boletines de Prensa .
- ) L Oficina Asesora de Prensa ) #boletines emitidos / # Boletines de P 2 la ruta:
Emitir Boletines de prensa institucionales c 98 v Todas las dependencias. 01/01/2017 | 31/07/2017 |/ "o d/ o °[:r:‘aess dj‘e":v"‘:;" 100% Desarrollo Tecnologico manifiesta que el servicio de correos enf * " Soletines’2046%20 .
‘omunicaciones oletines programados 0g Fmeionamiento, 96 ha omitdo a 12 fecha do corte 8 boletines do| NtP://WWW.cgm.gov.co/agen/Boletines%20de%20prensa/Form
prensa s/Allitems.aspx
Contraloria Auxiliar de #SPCatendidas mediante Expediente en Mercurio N° Se han radicado 203 SPC, de las cuales 149 se le dio tramite y|
refora A Todas las dependencias 01/01/2017 | 31/12/2017 |comunicacién de tramite / Total 73% 54 se encuentran dentro de los términos legales para dar|Sin comentarios
Participacion Ciudadana ¢ 0000008549 )
SPC radicadas respuesta.
L I o Todas las # SPC atendidas con respuesta Expediente en Mercurio N® De las 203 SPC radicadas no se tiene ninguna con respuestal ..
Administ trol de las SPC
ministracién, ejecucién y control de las Competentes ovoy/2017 | syra/aon7 |t dieadas 2000008549 0% preliminar, estan cenadas o.en tramite Sin comentarios
Todas las #SPC atendidas con respuesta Expediente en Mercurio N° Se han radicado 203 SPC, de las cuales 149 se le dio tramite y|
01/01/2017 | 31/12/2017 - 73% 54 se encuentran dentro de los términos legales para dar|Sin comentarios
Competentes de fondo / Total SPC radicadas 0000008549 respuesta.
Realizar auditoria ) interna ? las p,et\cloﬂes, quejas, Exp. 8789 Mercurio y publicado
reclamos y denuncias de la ciudadania. Los hallazgos o| en la ruta:
acciones de mejora encontrados en la evaluacion, Informe de auditoria SPC y ity fwers.carm.gov.coftaip/pl Mediante Memorando 017100-201700001669 del 8 de marzo
incluirlo como insumo para las mejoras en la gestion. | Oficina Asesora de Control Interno 01/01/2017 | 31/12/2017 |Hallazgos incluidos en el plan de ecpo./SiIePa. i/l'rior’mesu/z‘;dpe 50% de 2017, se remite informe del segundo semestre de 2016 a la| Sin comentarios
mejoramiento institucional 8 ges/ > sefiora Contralora.
%20control%20interno.aspx el
09 de marzo de 2017
Mantener actualizada la base de datos de la La CAPC a la fecha cuenta con base de datos actualizada de los
caracterizacion al ciudadano, usuario, grupo de interés 29“'5“:55 grupos ‘de '"‘;;ES parala CGM asi:
i i ontralorias Escolares 2017
d do con | tablecid: tal fin.
e acuerdo con la guia establecida para tal fin. e e
Juntas de Accion Comunal
Veedurias Ciudadana
Medios alternativos y comunitarios
Medios de comunicacion de la ciudad
% izado de las Base d Base de datos de grupos| Universidades educativas de nivel superior s \ acion del del
Contraloria Auxiliar de % actualizado de las Base delpoblacionales actualizadas en el Insituciones educacion no formal para el trabajo e cuenta con la caracterizacién de los usuarios por parte de la
pontitioacisn Ciudadan 01/01/2017 | 31/12/2017 |datos de los grupos de interes|2016 y la base de datos 100% Sector productivo (Barber Art), barberos asociados La B.D reposa| C-A- de Participacién Ciudadana; se recomienda revisar la guia
P caracterizado de C en el equipo de complito de la Secretia de la CAPC. La CAPC|de caracterizacion del MINTIC del 2011.
Escolares 2017. s6lo maneja el plan de caracterizacién de usuarios de sus
competencia, en la pagina web de la CGM setiene un listado de|
otro grupo de publico como los sujetos vigilados.
Identificacin de
clientes y partes.
interesadas
Definir las politicas de operacién relacionadas con la Se tiene definida la politica de operacion relacionadas con la
i6 i6 Se verificé y se evidencié publicada la politica de Privacidad de
proteccién de datos personales en la atencién de las|comité de Gobierno en linea y - . |politica de Operacion Aprobada proteccién de datos personales en la atencién de las SPC, la misma se ticoy se evidencio p P vac
SPCy enviarlas a la oficina Asesora de Planeacién. 04/02/2017 | 30/12/2017 |Politicas de operacién definidas 100% 25| 5 tos Personales en la ruta:

http://www.cgm.gov.co/taip/Paginas/inicio.aspx

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano CGM al 30 de Abril de 2017

Pagina 4 de 6




Subcomponente

El indice incluird la fundamentacion constitucional o
legal de la clasificacion o la reserva.

CGM.

y reservada publicada

documental con sus responsable. Definir quien debe publicar.
Desarrollo Tecnolégicoexpresa que Aplicativos disponibles
para la gestion

(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO [ FECHAFIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS Observaciones OACI
Incluir las politicas de operacion relacionadas con la
proteccién de datos personales en la atencién de las Politicas de operacion
SPCen el de apoyo ivo y i Oficina Asesora de Planeacion 03/07/2017 30/12/2017 |dispuestas en el documento de N.A. Programada para el segundo semestre del afio Sin comentarios
en la paguina Web. apoyo
Mantener actualizada la carta de trato digno y publicarla|Contraloria Auxiliar de http://www.cgm.gov.co/Docum
en los canales de atencién de la Entidad Participacion Ciudadana .. . . . ents/CARTA%20DE%20TRATO% Esta publicada en la pagina web de la CGM, Carta de trato digno| . .
Oficina Asesora Juridica 01/01/2017 31/12/2017 Carta de trata digno publicada 100% ' Sin comentarios
Oficina Asesora de Prensa y /017 /121 gnop 20DIGNO%20AL%20USUARIO.pd actualizada
Comunicacione: f
o R Informes en el indice dinamico de
Contraloria Auxiliar de Participacion activa de la CGM||as carpetas de worflor-mercurio LA CAPC acompafi6 3 reuniones de la Red Departamental de
Red Departamental de Apoyo al Control Social. participacion Ciudad 01/01/2017 16/12/2017 |en la Red Departamental de 100% Control Social y apoy6 con una conferencia en la semana de la|Sin comentarios
articipacion Ciudadana. 5
P Apoyo al Control Social Participacion Ciudadana.
Redes de control social
B i~ Participacion activa de la CGM
) R Contraloria Auxiliar de - B » )
Red de Transparencia y Participacién Ciudadana raora 01/01/2017 31/12/2017 |en la Red de Transparencia y| N.A. Programada para el segundo semestre del afio Sin comentarios
Participacién Ciudadana. o
Participacioén Ciudadana
Aplicar encuesta de satisfaccion con los periodistas|Oficina Asesora de Prensa y|Contralor General de Medellin 01/08/2017 31/11/2017  [Medicion satisfaccion NA La encuesta se aplicard durante el segundo semestre de la Sin comentarios
(anual) icacil periodistas o presente vigencia
Medicién sistemadtica de la satisfaccion al cliente frente|Contraloria Auxiliar de; 01/01/2017 16/12/2017 |Medicion satisfaccion  clientes
o a los eventos de promocidn orientados a la ciudadania. Participacion Ciudadana. eventos Programada con cortes a junio 30 y diciembre 30 de 2017 Sin comentarios
Satisfaccién de los | Generar acciones de mejora si es del caso.
clientes y partes
interesadas Medicion del reconocimiento y valoracion de la Entidad|Oficina Asesora de Prensa vy 01/06/2017 31/11/2017 [Medicién reconocimiento  y[La  oficinas  responsables
por parte de la ciudadania. comunicaciones. valoracién manejan copia de laencuesta, Medicién realizada a través de encuesta aplicada por lal
Contraloria Auxiliar de; ademas se envia una copia al 100% Contraloria Auxiliar de Particicién Ciudadana al terminar la|Sin comentarios
Participacién Ciudadana. Despacho y se comunican. presente vigencia y através de esta i
COMPONENTE (PROGRAMA) 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente -~ Observaciones OACI
(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
Publicar y/o divulgar informacién sobre la estructura,
procedimientos, servicios y funcionamiento, datos
abiertos, contratacion publica y la informacion La Contraloria Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros ha
establecida en la estrategia de gobierno en linea. venido cumpliendo con las publicaciones de la informacién|
establecida en la estrategia de Gobierno en Linea. Control
Interno Al 31 de Abril, se tiene un cumplimiento del 100% y se
ha avanzado en el 50%, de 20 se han generado 10 informes de
Ley por parte de la Oficina Asesora de Control Interno
conforme a lo requerido; los mismos se encuentran
Ejecucion Presupuestal o ublicados en la pégina web de la entidad, en la ruta:|
Lineamientos d Contraloria Auilar # informacion publicada /| JECen FrEsIPUena O bt B ain/ oot SttoPagor/informess0a | COTforme a 0 expresado en el seguimiento a Diciembre 31 de
ineamientos de ontraloria Auxiliar de aprobado y el seguimiento ://www.cgm.gov.co/taip/plgeco/SitePages/Informes!
Itos e Todas las dependencias de la CGM ir ¢ 01/01/2017 | 31/12/2017 |inventario de informacién| 2P velses 100% P Bm & P/PE v %20d 516, se recomienda la definicin de un plan de mejora para
transparencia Activa Desarrollo Tecnoldgico cntan® § trimestral (3/12), los Estados e%20control%20interno.aspx. La C. A de Desarrollo Tecnélgico > " ” ¢ Pan e
obligatoria a publicar ! ; A ) i garantizar la divulgacién de la informacién publica.
Financieros trimestral (3/12) en el portal corporativo de la CGM, tiene habilitada para que
las depedencias editen y publiquen informacién de: Estructura
Organica, Misién, Visién, procesos, organigrama, noticias,
publicacién de datos abiertos, nor p
aprobado y ejecutado, estados financieros, planeacién
corporativa, evaluacién institucional, contratacién, procesos
de responsabilidad fiscal, quejas y reclamos, transparencia y
acceso a la informacion publica entre otros.
Elaborar, publicar y mantener actualizado el inventario|Oficina Asesora de Comunicaciones Inventario de activos de
de activos de informacion, articulado con el programa|Oficina Asesora Juridica informacién publicado " .
v , Los activos de la Informacién corresponde a los inventarios de|
de gestién documental. Debe contener: Secretaria General ) B N
: : - ) la informacién generada en el ejercicio de sus funciones de|
- Todas las categorias de informacién del sujeto N o
bligad toda la entidad. Elaborados en los archivos de gestion y el
ovligado central, en estos momentos las Tablas de Retencién
- Todo registro Publicado . N -
) 5 ‘ . Documental, insumo necesario para su elaboracion, estan en
- Todo registro disponible para ser solicitado por el Todas las dependencias de la proceso de actualizacién, al igual que la formulacién del
publico. 08/02/2017 31/12/2017 ) . o Se recomienda avanzar en la ejecucién de esta meta/producto
cGM. programa de gestion documental. A partir de este afio se esta|
implementando el formato Unico de Inventario Documental
(FUID). Lo anterior obedece a una directriz de la Secretaria
General, su publicacién aun no se ha definido su responsable.
Desarrollo Tecnolégico expresa que Aplicativos disponibles
para la gestion
Elaborar, publicar y mantener actualizado el indice de|Oficina Asesora de Comunicaciones
Elaboracion de los |nf0rmac|o: claslﬁlcada y reser\‘/asa,bamculado con el|Oficina ﬁfsesora Julrldlca
instrumentos e _|PTOEFaM de gestin documental Debe conterer. |Secetaia G En estos momentos la Secretaria General se encuentra en I
Gestion de la b('"‘{:"‘a’f ) _Z a n t"”:"‘:m“ ‘7“ 'Ct?d ie"”a ha' gestion de formulacion del Programa de Gestion Documental,
. s obtenida, adquirida o controlada por la entidad, que ha - .
informacion Todas las dependencias de la Indice de informacion clasifiacda en el cual se estable todos los procesos de la gestion .
sido clasificada o reservada. P 08/04/2017 | 31/12/2017 P & Se recomienda avanzar en la ejecucién de esta meta/producto
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Subcomponente B
(Proyecto) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO [ FECHAFIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANAUISIS Observaciones OACI
Elaborar, publicar y mantener actualizado el esquema|Oficina Asesora de Comunicaciones
de publicacién de informacion, articulado con el|Oficina Asesora Juridica
programa de gestion documental. Debe contener: Secretaria General
- la lista de informacion minima publicada art 9, 10y 11. En estos momentos la Secretaria General se encuentra en la gestion
- La lista de la informacién publicada en el sitio web) Todas las dependencias de la Esquema de publicacion de de formulacién del Programa de Gestién Documental, en el cual se
oficial del sujeto obligado, adicional. GM. 08/04/2017 31/12/2017 |, e o blicad. estable todos los procesos de la gestion documental con sus|Se recomienda avanzar en la ejecucion de esta meta/producto
- Informacién publicada con anterioridad. . informacion publicaca responsable.  Definir  quien  debe  publicar.  Desarrollo
- Informacién de interés para la ciudadania. Ggi que Aplicativos para la gestion
Elaborar un informe trimestralmente de solicitudes de|
acceso a informacién que contenga:
Monitoreo del Acceso |1. El nimero de solicitudes recibidas
ala Informacion 2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a 2017-01-01 2017-01-14 CAPC programo realizar 4 informes anuales,de los cuales a abril 30 de
Publica Con el otra institucién. Contraloria Auxiliar de 2017-04-01 2017-04-14  [# informes elaborados / # Expediente Mercurio 50% 2017 se ha realizado el correspondiente Enero y Abril de 2017.|Sin comentarios; se verificd y se cuenta con el informe a marzo
proposito de contar 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. Participacion Ciudadana. 2017-07-01 2017-07-15  |informes programados Desarrollo Tecnologicoexpresa que Aplicativos disponibles para la|30 de 2017.
con un mecanismo de |4. El ndmero de solicitudes en las que se negé el acceso| 2017-10-01 2017-10-14 gestion
seguimiento alainformacion.
COMPONENTE (PROGRAMA) 6. INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente Observaciones OACI
o) Meta/Producto Responsable Corresponsable FECHA INICIO FECHA FIN INDICADOR REGISTRO RESULTADO ANALISIS
No de Contraloras Escolares Infqrmes en el indice Fueron elegidas 285 Contralorias Escolares de las IE de la
. dinamico de las carpetas de 100% )
activas . ciudad.
worflor-mercurio
. Informes en el indice Fueron sensibilizados 277 docentes y 1.842
No de estudiantes " . :
sensibilizados dinamico de las carpetas de 100% estudiantes de todas las comunas y
worflor-mercurio corregimientos de la ciudad
Informes en el indice Se realizaron 4 evetnos con docentes y 11 con estudiantes en
No de eventos de PP L Py :
PR . dinamico de las carpetas de 100% sitios estratégicos de la ciudad dando cobertura a todas las
sensibilizacion realizados . . :
worflor-mercurio comunas y corregimientos de la ciudad.
No de contralores escolares mfolrm‘es en el indice Fueron elegidos 285 Contralorias Escolares en instituciones
electos dinamico de las carpetas de 100% bl ivadas de la ciudad
worflor-mercurio publicas y privadas de la ciudad.
Del 31 de enero al 20 de febrero del presente afio
” Informes en el indice se realizaron 15 jornadas de sensibilizacion a
No de eventos de eleccién " .
realizados dinamico de las carpetas de 100% docentes y estudiantes en el tema del rol de
Contralorfas Escolares (Progrma 4.1, proyecto 4,1,2 del worflor-mercurio Contraloria  Escolar en las instituciones
Plan Estratégico Institucional) educativas de la ciudad.
- Sensibilizacion Contraloria Auxiliar de Todas las dependencias de la Informes en el indice En evento pablico realizado el 29 de marzo del presente afio
Contralorias escolares |- Eleccién e P 01/01/2017 31/03/2017 [No de contralores escolares oA o . Sin comentarios
P L Participacion Ciudadana. CGM. posesionados dinamico de las carpetas de 100% en el teatro de la Universidad de Medellin, La Contralora
osesion worflor-mercurio General de Medellin, posesiond a 285 Contralores Escolares.
- Acompafiamiento
- Rendicién de cuentas En el evento de posesion asistieron 2.800
personas, entre ellos: los Personeros Estudiantes,
Representantes de los Estudiantes y Veedores de
= ) las diferentes instituciones educatrivas que
No de participantes en el Informes en el indice también fueron posesionados de su rol en la
evento de posesion de dinamico de las carpetas de 100% . fech la el P de Medelli |
Contralores Escolares worflor-mercurio misma fecha por‘ a el Personero ev e ev ||j y e
Alcalde de la ciudad, como también asistieron
Concejales, Secretarios de Despachos,
empleados publicos y docentes, entre ellos los
285 Contralorias Escolares de la ciudad elegidos.
Rendicion de cuentas de
contralores escolares Pendiente para el mes de noviembre
realizada
No de participantes en
rendicion de cuentas de Pendiente para el mes de noviembre
contralorias escolares
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